RMA VORGANG

(RETURN MERCHANDISE AUTHORIZATION)

Bei defekter Ware konnen Sie Uber das Sup-
port Formular die Ware bei uns reklamieren.

WICHTIG:

Fullen Sie bitte hierzu das Support
Formular vollstandig aus und geben
uns bitte noch folgende Infos an:

1. Name/Vorname

2. Bestellnummer und Datum
3. Grund der Reklamation

4. Seriennummer des Gerates

Nach Erhalt des Support Formulars erhalten Sie
von uns eine RMA Nummer per E-Mail

Die defekte Ware kann nun an uns
zuruckgeschickt werden.

WICHTIG:
Bitte RMA Nummer auf das Paket schreiben und
zusatzlich noch auf einen Zettel der in das Paket
reingelegt werden soll

Nach Erhalt und Prifung Ihrer RMA kontak-
tieren wir Sie umgehend und besprechen die

weitere Vorgehensweise mit [hnen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
TITAN Commerce Continental Services GmbH  Gottlieb-Daimler-Str. 13 35440 Linden/Deutschland  info@titan-commerce.com
T+49 (0) 6403 60993-0  F +49 (0) 6403 60993-01 www.titan-commerce.com Onlineshop: www.mindtecstore.com




